
  

   
 
 

ACCÈS INTERNET COMMUTÉ ACCÉLÉRÉ
 Veuillez remplir et télécopier à CitéNet Internet au 514-861-5953 

1751 rue Richardson, Bureau 8133, Montréal, QC, H3K 1G6.  
Téléphonez au 514-861-5050 / 1-866-962-4480 pour de l’assistance.  

 
1.  RENSEIGNEMENTS 
      

Nom                    
(caractères 
d’imprimerie) 

Nom de la société (le cas échéant) Prénom Nom de Famille 

No. de compte CitéNet 
(le cas échéant)                       

 

Adresse de courriel:       

 
Adresse                               

 # Rue Ville Province Code Postale 

# de Tél.              -         
E
X
T 

                    -         
NUMÉRO DE TÉLÉPHONE  NUMÉRO DE TÉLÉPHONE ALTERNATIF 

2.  CHOISISSEZ VOTRE FORFAIT  
 

Fonctions incluses  
 

 Accès Internet commuté illimité 
 Accès accéléré V2 (Augmente la vitesse jusqu'à 6x 

plus rapide) 
 50 Mo d'espace Web personnel 

 

 8 comptes de messagerie avec 1 Go de stockage par boîte 
 Balayage des courriels entrants contre les virus 
 Protection contre les courriels non sollicités (pourriels) 
 

 
 

INCLUS! 

Choix de paiement (veuillez n’en choisir qu’un seul)  

 
 
Engagement mensuel $22.95 par mois 
 

 
 
Paiement annuel avec un engagement de 12 mois  $259.00 par mois 
 

      

Services facultatifs  

 Suite de sécurité personnelle 

Protection contre les virus, logiciels espions, 
attaques de pirates, les pourriels et les contenus 
web inappropriés. Chaque suite de sécurité peut 
être installé sur un ordinateur. 

Mensuel 

 
  x $5  
(chacun)       

Frais d'activation (S'applique uniquement à un forfait mensuel. Ces frais seront crédités à votre compte sur le 6ème mois de service) $15.00 
(frais unique) 

Sous-Total       

TPS (5%)       

TVP (8.5%)       

 

TOTAL 

 
 

      
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPORTANT: Pour accéder à 
Internet via CitéNet vous devez 
composer un numéro d'accès local. 
Pour éviter des frais d'interurbain, s'il 
vous plaît s'assurer de composer le 
numéro qui est local pour votre 
région. 
 

VILLE NUMÉRO D’ACCÈS 

Montréal 514-861-5400 
Baie St Paul 418-665-7637 
Chicoutimi 418-696-2062 
Cornwall 613-932-3941 
Drummondville 819-472-1584 
Granby 450-777-8066 
Joliette 450-759-3147 
Ottawa 613-366-1989 
Ville de Québec 418-478-1697 
Saint-Hyacinthe 450-773-9308 
Sherbrooke 819-829-9700 
Sorel 450-743-8190 
St-Jérome 450-632-5853 
St-Jovite 819-425-1205 
Ste-Agathe 819-321-2394 
Thetford Mines 418-335-9146 
Toronto 416-363-6100 
Trois Rivières 819-694-1073 
Valleyfield 450-373-7422 
Victoriaville 819-752-4781 

 

Conditions requises pour utiliser le service Internet commuté de CitéNet: 

• Habiter au Québec ou toute autre région ou CitéNet possède un numéro d’accès local 
• Posséder une ligne téléphonique 
• Un ordinateur avec Windows 98 ou supérieur, ou Mac OS X 10.2 ou supérieur 
• Un modem opérationnel installé et branché à une prise téléphonique 

 



  

   
 
 

ACCÈS INTERNET COMMUTÉ ACCÉLÉRÉ
 Veuillez remplir et télécopier à CitéNet Internet au 514-861-5953 

1751 rue Richardson, Bureau 8133, Montréal, QC, H3K 1G6.  
Téléphonez au 514-861-5050 / 1-866-962-4480 pour de l’assistance.  

 
 

3.  CHOISISSEZ VOTRE ADRESSE DE COURRIEL  

 

S'il vous plaît choisir une adresse de courriel @citenet.net:       
 
 

 
(caractères d’imprimerie) 

S'il vous plaît choisir une adresse de courriel @citenet.net alternatif: 
(dans le cas où votre premier choix ne serait pas disponible) 

 

      
 

 
(caractères d’imprimerie) 

 
4.  MODE DE PAIEMENT Ne cochez qu’une seule case. 
   

 Visa  MasterCard  Paiement préautorisé  Facturer à mon compte existant de CitéNet 

                    S'IL VOUS PLAÎT REMPLIR LE FORMULAIRE DE PAIEMENT PRÉ-AUTORISÉ CI-JOINT 
Entrez votre numéro de compte à 10 chiffres 

 

 
Ces Termes et Conditions d'utilisation constituent l'accord («Accord») entre 7041748 Canada Inc. o/a CitéNet Internet, 1751 rue Richardson, Bureau 
8133, Montréal, QC, H3K 1G6 ("CitéNet Internet") (ci-après individuellement et collectivement dénommé "CitéNet" ou "nous") et l'utilisateur («Vous», 
«Utilisateur» ou «Client») du Service. 
 
En signant le présent Accord ou en utilisant le Service, vous déclarez que vous avez lu et compris le présent accord et acceptez que cet accord constitue 
un contrat juridiquement contraignant entre vous et CitéNet Internet. En plus des autres représentations, garanties et accords que vous faites en vertu 
du présent Contrat, vous déclarez et garantissez expressément que la personne qui signe en votre nom est autorisée à signer et se lient, le client 
nommé sur ce formulaire. 
 
Je confirme que les renseignements que j’ai fournis à CitéNet sont exacts au meilleur de ma connaissance et que je suis âgé de 18 ans ou plus.  J’ai lu, 
compris et accepte les Modalités et Conditions Générales d’utilisation des services Internet de CitéNet. Les Modalités et Conditions Générales sont 
disponibles sur le site www.citenet.net. 
 
 
 

Signature:  Nom:       Date:       
 
 
 

CitéNet Internet (Notes et directives particulières) 
USAGE INTERNE SEULEMENT 
 

      
      
      
      

 

Représentant CitéNet:         
 

Signature:    
 

 

5.  ACCORD Convention relative au respect des modalités et conditions générales du service. 
   



 
 
   

(Veuillez écrire lisiblement)  
1. Informations relatives au client et à son compte CitéNet 

 
Nom: 
 
Adresse: 

 
Ville: Province: Code postal: 

 
 

 
Numéro de compte CitéNet : 

 
2. Informations relatives au compte bancaire du client 

 
Nom de l’institution financière: 

 
Numéro de compte bancaire du client: 

 
Numéro de transit de la succursale†: 

 
  Numéro de l’institution financière‡: 

Veuillez accompagner un spécimen de chèque sur lequel vous aurez inscrit la mention « ANNULÉ » 

 3. Informations relatives a la carte de crédit du client  

 
Nom de titulaire de la carte: 

 
Numéro de la carte  VISA   MASTERCARD: 

 
Date d’expiration (MM/AA):                   /                                     

 
Signature de détenteur de la carte:

 
4. Détails du Paiement Préautorisé 

 
En signant le présent accord de paiement préautorisé personnel, vous, le payeur, autorisez CitéNet à débiter de votre compte bancaire ou de facturer votre carte de 

crédit (numéro de compte ci-dessus mentionné) les frais relatifs aux produits et services qui figurent sur votre relevé de compte CitéNet au numéro de compte mentionné 

ci-dessus. Vous devez aviser CitéNet, par courriel, de tout changement relatif au compte bancaire ci-dessus mentionné au moins dix (10) jours ouvrables avant la date 

du prochain prélèvement.  CitéNet peut exiger frais de $45.00 pour les demandes de paiements qui nous sont retournées comme fonds insuffisants. 
 
Moyennant un préavis de 30 jours, vous pouvez annuler le présent accord en tout temps. Il suffit de nous faire parvenir un avis de résiliation, par courriel, à l’adresse 
suivante : facturation@citenet.net ou par télécopieur au 514-861-5953. Vous pouvez également nous appeler sans frais au 514-861-5050 afin de connaître toutes les 
informations que vous devez fournir pour annuler un accord de paiement préautorisé.. La révocation ou la résiliation du présent accord ne met aucunement fin au contrat 
relatif aux produits et services vous liant à CitéNet. Le présent accord s’applique uniquement au mode de paiement et au montant de ce paiement, et n’a aucune 
incidence sur le contrat de produits et services ni sur les modalités dudit contrat. 
 
Veuillez nous faire parvenir par courriel ou par télécopieur le présent formulaire dûment rempli (Accord de Paiement Préautorisé) accompagné d’un spécimen de chèque 
sur lequel vous aurez inscrit la mention « ANNULÉ ». 
 
Envoi par courrier: CitéNet Internet, 1751 rue Richardson, Bureau 8133, Montréal, Québec H3K 1G6 
Envoi par courriel: facturation@citenet.net 
Envoi par télécopieur: 514-861-5953 
 
Vous acceptez toutes les clauses du présent accord de paiement préautorisé. Les Modalités et conditions générales sont disponibles sur le site www.citenet.net/pap. Ce 
formulaire doit être signé et daté afin que CitéNet accepte la demande et y donne suite. 

 
 
Ville  Date       Signature 
   J J M M A A  
 
 
† Le numéro de transit de la succursale correspond habituellement au deuxième code chiffré que l’on retrouve au bas de vos chèques. Il est constitué de 5 chiffres. 

‡ Le numéro de l’institution financière correspond habituellement au troisième code chiffré que l’on retrouve au bas de vos chèques. Il est constitué de 3 chiffres.  

Accord de paiement préautorisé (APP) 
Si vous avez besoin d’aide pour remplir le formulaire, veuillez composer le 514-861-5050. 


